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1. Administrativa föreskrifter 

1.1.  Allmänt 

Stiftelsen Orustbostäder genomför en upphandling av städtjänster och inbjuder er att 
lämna anbud enligt detta upphandlingsdokument. 
 
Stiftelsen Orustbostäder är en allmännyttig bostadsstiftelse verksam inom Orust 
kommun. Vi äger och förvaltat ca 850 lägenheter och ett 40-tal verksamhetslokaler. 
Totalt förvaltar Stiftelsen Orustbostäder 57 000 kvadratmeter uthyrningsbar yta. Våra 
fastigheter finns på de större orterna på ön. För mer information om Stiftelsen 
Orustbostäder besök gärna: www.orustbostader.se 

1.2. Syfte 

Upphandlingens syfte är att få till stånd ett ramavtal med flera leverantörer som kan 
tillgodose Stiftelsen Orustbostäders löpande behov av städtjänster under hela 
avtalsperioden. Målsättningen med det kommande avtalet är att få till stånd ett 
samarbete som säkerställer punktliga och snabba leveranser av efterfrågade tjänster, 
utförda på ett fackmannamässigt vis och till ett kostnadseffektivt pris.  

1.3.  Upphandlande myndighet 

Upphandlande myndighet i denna upphandling är: 
Stiftelsen Orustbostäder, org.nr: 758500-2103 (nedan kallad beställaren). 
 

1.4.  Omfattning/volym  
Uppdraget omfattar löpande fastighetsstäd samt extrastäd. 
  
Det totala värdet för städtjänster per år hos beställaren varierar från år till år beroende 
på verksamhetens behov. Någon garanti för viss volym kan inte ges. Som information 
kan nämnas att den totala volymen köpta städtjänster för 2019 var ca 350 000 SEK exkl. 
moms. Antagna leverantörer ska ha kapacitet att kunna tillgodose beställarens faktiska 
volym under hela avtalsperioden. 

1.4.1 Detta omfattas ej av avtalet:  

Detta avtal omfattas inte av följande tjänster: 
 

- Fönsterputsning (uppdrag endast gällande fönsterputsning) 

1.5. Avtalsperiod 

Ramavtalet gäller ett (1) år från avtalstecknande med ensidig rätt för beställaren till 
ytterligare ett (1) + ett (1) + ett (1) års förlängning.  
 
Beställaren meddelar Leverantören senast tre (3) månader innan avtalets slutdatum om 
förlängningsmöjligheten kommer att nyttjas. Vid avtalstidens utgång upphör avtalet att 
gälla utan uppsägning, såvida inte förlängningsmöjligheten utnyttjas. 
Uppdrag/beställningar som avropats innan avtalstidens utgång ska utföras i sin helhet 
enligt avtalade villkor. 
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1.6.  Helt/delat anbud 

Endast helt anbud accepteras.  

1.7. Upphandlingsförfarande 

Denna upphandling sker som en direktupphandling enligt LOU (2016:1145) 19 
kap. 7 §, då avtalets värde understiger direktupphandlingsgränsen. En 
direktupphandling är en upphandling utan krav på viss form.  

Anbudsförfrågan skickas ut till minst tre företag inom branschen. 

Anbud kan antas utan föregående förhandling och det är därför viktigt att 
anbudsgivare offererar sitt bästa pris i offerten. 

1.8. Avbrytande av upphandling 

Beställaren förbehåller sig rätten att avbryta denna upphandling om inget inkommit 
anbud motsvarar ställda krav, om inkomna anbud överstiger budgeterade kostnader för 
upphandlingen, om politiska beslut fattas eller organisatoriska förändringar sker, som 
påverkar eller förändrar förutsättningarna för upphandlingens fullföljande eller om det 
finns andra sakliga skäl för att avbryta upphandlingen.  
 
För de fall upphandlingen avbryts kommer samtliga anbudsgivare att underrättas. 

1.9. Anbudsgivning 

Anbud ska lämnas senast den 2022-10-16 och innehålla: 
 
Bilaga Anbudsformulär Dnr. 2022-09, undertecknad av behörig företrädare. 
 
Anbudet i sin helhet (inklusive efterfrågade bilagor) ska lämnas elektroniskt genom e-
post till upphandling@orustbostader.se, och vara signerad av behörig person hos 
leverantören. Ange: Anbud Fastighetsstäd i ämnesraden. 

1.10. Språk 

Anbudet inkl. bilagor ska vara skrivet på svenska. Enstaka ord och uttryck kan vara 
skrivna på annat officiellt EU-språk. Bilagor t.ex. produktdatablad, CV, 
försäkringsbesked eller broschyrer kan vara skrivna på engelska. Anbudsgivaren ska på 
begäran från beställaren översätta dessa bilagor till svenska, vilket i så fall ska ske av 
auktoriserad översättare inom tio arbetsdagar från begäran utan kostnad för beställaren. 
All konversation i samband med upphandlingen ska vara på svenska. 

1.11.  Sekretess 

Beställaren omfattas av offentlighetsprincipen. Efter tillkännagivandet av beslut blir alla 
anbud som huvudregel offentliga. Om anbudsgivare önskar att delar av anbudet ska 
beläggas med sekretess ska detta åberopas i anbudet tillsammans med specifikation av 
vilka uppgifter som avses samt vilken skada anbudsgivaren kan lida i det fall uppgifterna 
lämnas ut. För att underlätta för beställaren bör en maskad version av sådan handling 
bifogas anbudet.  
 
En begäran om sekretess från anbudsgivaren leder inte med automatik till att en 
handling sekretessbeläggs. Om en begäran om utlämnande av allmän handling 
inkommer så kommer beställaren i varje enskilt fall att göra en prövning mot 
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) avseende om handlingen kan lämnas ut. 
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1.12.  Sista anbudsdag 

Sista dag för inlämnande av anbud är 2022-10-16 klockan 23:59 
 
För sent inkommit anbud får ej behandlas. 

1.13.  Anbudets giltighetstid 

Anbudet ska vara giltigt minst 90 dagar efter sista anbudsdag.  

1.14.  Frågor och svar under anbudstiden 

Frågor under anbudstiden ska ställas skriftligt till beställaren via e-post till: 
christina@orustbostader.se Svar på ev.inkommna frågor kommer att delges samtliga 
inbjudna anbudslämnare via e-post. 
 
Sista dag att inkomma med frågor: 2022-10-06 
 
Svar på ev. inkomna frågor lämnas senast: 2022-10-12 
 
Enbart skriftliga frågor och svar kommer att vara bindande för båda parter. 
Varje tillfrågat företag ansvarar själv för att ha fått svar på frågor eller oklarheter som 
påverkar offertens utformning. Om villkoren i offertförfrågan ändras kommer detta att 
kommuniceras ut till samtliga företag via e-post.   

1.15.  Anbudsöppning 

Sluten anbudsöppning kommer att ske tidigast dagen efter sista anbudsdag hos 
beställarens upphandlingsenhet.  
De tre anbudsgivare som accepterar och uppfyller samtliga i upphandlingen ställda krav 
kommer att tilldelas avtal.  

1.16 Utvärdering 

Efter anbudsöppning sker prövning och granskning av inkomna anbud.  
 
Anbudsprövning sker i tre steg: 
1. Kvalificering av anbudsgivare (krav på företag) 
2. Kravspecifikation (krav på tjänst) 
3. Utvärdering av utvärderingssumma  

1.17 Grund för tilldelning 

Den tre anbudsgivare med lägst utvärderingssumma som accepterar och uppfyller 
samtliga i upphandlingen ställda krav kommer att tilldelas avtal.  

1.18 Prövning av anbud 

Vid utvärdering tillämpar beställaren begränsad kontroll. Samtliga anbud kontrolleras för 
att inte innehålla uppenbar felskrivning, felräkning eller annat uppenbart fel som 
påverkar anbudets kvalificering. 
Granskning innebär: 
– Kontroll att leverantören är kvalificerad enligt ställda krav. 
– Kontroll att övriga ställda krav uppfylls. 
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1.19 Ersättning för anbudslämnande 

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och ingivande av anbud. 

1.20  Reservationer 

Anbudet ska följa krav och förutsättningar i upphandlingsdokumentet samt innehålla 
efterfrågade uppgifter för att granskning och utvärdering av anbuden ska kunna ske på 
ett rättvist sätt. Avvikelser och reservationer kan innebära att anbudet förkastas. 

1.21 Upphandlingsdokumentets struktur 

Upphandlingsdokumentet inkluderar följande bilagor: 
 

 Detta förfrågningsunderlag 
 Bilaga Rena hus, metodbeskrivningar för städning i flerbostadshus 
 Bilaga Fastighetslista/ Städinstruktion 
 Bilaga Anbudsformulär Dnr. 2022-09 
 Bilaga Referenser 
 Bilaga fastighetskatalog ”BO PÅ ORUST” 
 Under upphandlingen inkomna frågor & svar, ev. förtydliganden och/eller 

kompletteringar 
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2 Kvalificering av anbudsgivare 

2.1 Uteslutningsgrunder 

Anbudsgivare som är dömd för brott enligt omständigheter som beskrivs i 13 kap 1-3§ 
LOU 2016:1145 kommer att uteslutas. 

Bilaga Anbudsformulär Dnr. 2022-09 ska fyllas i av anbudsgivare och skrivas under av 
behörig företrädare. Undertecknat original ska sedan scannas in och bifogas anbudet. 

2.2 Krav på registrering 

Anbudsgivaren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt ställda krav avseende 
sina registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Stiftelsen Orustbostäder samarbetar 
med Skatteverket och kommer i samband med kvalificeringsgranskningen att inhämta 
uppgifter motsvarande blankett SKV 4820 för företag registrerade i Sverige.  
 
Företag med säte i utlandet ska i anbudet bifoga motsvarande dokumentation. 
Dokumentationen får ej vara äldre än tre månader, räknat från sista anbudsdag i denna 
upphandling.  

2.3 Ekonomisk ställning 

Anbudsgivaren bekräftar att denne har den stabila finansiella och ekonomiska ställning 
som erfordras för att fullgöra offererade tjänster i enlighet med ställda krav under hela 
avtalstiden. Beställaren ställer krav på att anbudsgivaren ska inneha lägst riskklass/rating 
Kreditvärdig enligt Bisnode eller motsvarande hos annat kreditupplysningsföretag.  
 
Beställaren förbehåller sig rätten att inhämta anbudsgivares kredituppgifter. 
Kreditvärdering kommer att utföras av beställaren på företag registrerade i Sverige, som 
därför ej behöver bifoga kreditintyg i sitt anbud. Utländska anbudsgivare ska själva 
bifoga motsvarande kreditintyg i sitt anbud.  
 
Om anbudsgivaren inte uppnår eller saknar ovanstående rating (exempelvis p.g.a. att 
företaget är nystartat, är en ekonomisk förening eller enskild firma), så ska anbudsgivare 
ändå anses uppfylla dessa krav om anbudsgivaren i anbudet lämnat en sådan tydlig 
förklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren innehar motsvarande stabilitet (ex. 
via bankgaranti) och ej riskerar att hamna på obestånd under den aktuella 
avtalsperioden. Om inget anges i anbudet och krav på riskklass/rating ej uppfylls 
kommer anbudet att förkastas. 

2.4 Teknisk och yrkesmässig kapacitet 

Anbudsgivare ska ha en organisation och verksamhet som visar att det finns kompetens, 
resurser och teknisk kapacitet för att genomföra uppdraget. En företagspresentation 
som intygar detta ska på anmodan skickas in. Inget behöver bifogas anbudet. 

2.5 Referensuppdrag 

För att leverantören ska kvalificera sig ska tre referensuppdrag redovisas, avseende 
städuppdrag, som slutförts de senaste tre åren. Referenserna ska redovisas i enlighet 
med bilaga Referenser och bifogas anbudet.  

Referenserna ska ha varit nöjda. Leverantören ska informera referenterna om att de kan 
komma att bli kontaktade. Beställaren kommer då att ställa frågor om hur referenten 
upplevt leverantörens kompentens, tillgänglighet, samarbetsförmåga och flexibilitet. 
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2.6 Underleverantör 

Anbudsgivaren har rätt att anlita underleverantör till hela eller delar av uppdraget. 

Eventuell underleverantörs organisationsnamn och organisationsnummer ska anges i 
anbudet samt i vilken omfattning man avser att använda åberopad underleverantör.  

Anbudsgivaren svarar för underleverantör såsom för eget åtagande och ska tillse att 
underleverantör i alla led uppfyller de krav på anbudsgivare som står i upphandlings-
dokumentet. Anbudsgivare som åberopar underleverantör för utförande av tjänsten ska 
vid begäran styrka att man har tillgång till dennes kapacitet. 

För tillkommande underleverantörer under avtalstiden ska Orustbostäders 
upphandlingsenhet ge sitt skriftliga godkännande före anlitande.   
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3 Kravspecifikation  

3.1 Omfattning/volym 

Uppdraget sträcker sig över hela året och omfattar: 
 

 Löpande fastighetsstäd av trappuppgångar, källargångar, tvättstugor och andra 
gemensamma ytor i våra förvaltningsfastigheter. Se Bilaga Fastighetslista/ 
städinstruktion.  För visning av fastigheter och arbetsområden kontakta 
Christina Härström på telefon: 0304-799 404 
 

 Extra städtjänster som flyttstäd, höghöjdsstäd, installations- och byggstäd, och 
kompletterande lokalvård. 

 
Uppdraget ska alltid bedrivas så att störningar för boende och kringboende hyresgäster 
minimeras. 

3.2 Städmetoder 

 
För samtliga städuppdrag ska leverantören ansvara för att städmetoden anpassas till de 
aktuella lokalernas särskilda materials ytskikt, med hänsyn till rengöringsbehov.  
 

 Löpande fastighetststäd skall utföras i enlighet med Bilaga ”Rena hus -
Metodbeskrivning för städning i flerbostadshus” 

 
 Extrastäd skall utföras i enlihet med med beställarens instruktionen och behov.  

 
Metoderna som används för att utföra städuppdraget ska utföras fackmannamässigt 
enligt ställda branschnormer.  
 
Städningen ska resultera i att städade ytor är fria från synlig och osynlig smuts, skräp och 
fläckar.  

3.3 Beställning 

Avrop för löpande fastighetsstäd görs genom rangordning. Vid extrastäd  väljer 
beställaren den leverantör som bäst kan tillgodose beställarens behov vid avropstillfället 
utifrån ett eller flera följande kriterier: 
 

 Tillgänglighet. Den leverantör som snarast kan åta sig den städtjänst som avses 
vid avropstillfället. 

 Lägsta pris. 
 Kompetens. Den leverantör som innehar tidigare erfarenhet från liknande 

uppdrag. 
 
Beställaren förbehåller sig rätten att göra en förnyad konkurrensutsättning vid specifika 
uppdrag. Samtlig ramavtalsleverantörer kommer då att tillfrågas.   
 
Beställning ska läggas via e-post eller telefon. Beställningar ska minst kunna göras 
helgfria vardagar mellan klockan 08:00-16:00. 
 
Beställning ska alltid bekräftas med en skriftlig orderbekräftelse via e-post. 
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3.4 Utförandetider och tillgänglighet 

Uppdrag ska normalt utföras under ordinarie arbetstid, vardagar 07-17. 
Vid behov kan uppdrag komma att utföras på annan utsatt tid. 

3.5 Miljökrav och Avfallshantering 

Produkter som används ska vara miljövarudeklarerade och uppfylla kriterierna för EU-
Ecolabel, Nordisk miljömärkning (Svanen), Bra miljöval (Falken) eller likvärdigt för att 
minska belastningen på miljön. Produkter som innehåller miljöfarliga ämnen på 
kemikalieinspektionens begränsningslista 
(http://webapps.kemi.se/begransningsdatabasen) får inte användas. Produkterna får 
inte heller innehålla allergiframkallande ämnen eller konserveringsmedel, se Astma- och 
allergiförbundets rekommendationer (http://astmaoallergiforbundet.se). Aerosoler ska 
undvikas. 
 
Leverantören ska på begäran kunna visa förteckning över vilka produkter som används i 
uppdraget. Beställaren ska kunna begära utbyte av kemikalier om användningen av 
denna medför olägenhet för anställda eller brukare hos beställaren. Byte av produkt ska 
godkännas av beställaren. 
 
Sopor, återvinning och övrigt avfall som är ett resultat av städningen transporteras och 
omhändertas av leverantören. 

3.6 Utrustning, maskiner och förbrukningsmaterial 

De hjälpmedel som krävs för att utföra städningen ska tillhandahållas av leverantören 
och ska ingå i leverantörens offererade anbudspris.. Det kan t.ex. gälla erforderliga 
fordon, liftar, stegar, redskap, förbrukningsmaterial samt personlig utrustning och 
skyddsutrustning till utförandepersonalen. Påfyllning av förbrukningsartiklar så som 
toalettpapper, pappershanddukar och tvål skall också ingå i offererat pris. 
 
Leverantören ansvarar för att dessa är godkända ur arbetsskyddssynpunkt och uppfyller 
gällande lagar och regler på området. 
 

3.7 Arbetsmiljöansvar 

Beställaren överlåter inom ramen för detta avtal ansvaret för arbetsmiljön avseende 
planering, samordning och utförande till leverantören. 
 

3.8 Kvalitetsarbete 

Leverantören ska ha dokumenterade rutiner och instruktioner för att säkerställa att 
kraven i denna upphandling efterlevs och är kontrollerbara under avtalsperioden. 
Leverantören ska på anmodan lämna en skriftlig beskrivning av sina kvalitetlednings-
rutiner eller system som minst omfattar:  
 

 kvalitetspolicy  
 rutiner för avvikelsehantering  
 rutiner för dokumentstyrning  
 rutiner för egenkontroll 
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Om certifierat system upprättat enligt SS-EN ISO 9001 eller likvärdigt finns ska sådant 
giltigt certifikat istället uppvisas. 

3.9 Miljöarbete 

Leverantören ska arbeta strukturerat med frågor rörande företagets verksamhet och dess 
miljöpåverkan. Leverantören ska därför ha ett fastställt miljöledningssystem för sitt 
interna miljöarbete.  
Leverantören ska på anmodan lämna en skriftlig beskrivning av sina 
miljöledningsrutiner eller system som minst omfattar:  
 

 miljöpolicy  
 rutiner för avvikelsehantering  
 rutiner för dokumentstyrning  
 rutiner för egenkontroll 

 
Om certifierat system upprättat enligt SS-EN ISO 14001 eller likvärdigt finns ska sådant 
giltigt certifikat istället uppvisas. 

3.10 Bemanning 

Leverantören ansvarar för att utförandepersonalen innehar kompetens och behörighet 
som fodras och att personalen har kunskap om de lagregler som gäller för tjänstens 
utförande. 
 
Leverantören ska använda för uppdraget erforderligt antal personer. Vid sjukdom, 
ledighet eller annan frånvaro ansvarar leverantören för att ombesörja ersättare. 
 
Leverantören ansvarar för att utförandepersonalen bär enhetlig arbetsklädsel med 
firmamärke samt företagskort eller namnbricka synligt. Personalen ska synligt bära 
ServiceID, ID06 eller motsvarande kontrollerbart id-kort. 
 
Leverantören är skyldig att, om rättelse inte skett efter påpekande, utan oskäligt dröjsmål 
och utan extra debitering, byta ut personal vilken beställaren skäligen anser inte arbeta 
utifrån beställarens vision och värdeord, saknar nödvändig kompetens eller med vilken 
beställaren anser sig ha samarbetssvårigheter. 
 
All personal ska kunna kommunicera på svenska. Arbetsledning och de som har kontakt 
med beställaren ska kunna kommunicera på svenska både i tal och skrift. 
 

3.11 Nycklar 

Leverantören ansvarar för alla utkvitterade nycklar, passerkort/brickor mm, vilket 
innebär att nycklar ska förvaras på sådant sätt att obehörig åtkomst förhindras. Vid 
förlust av dessa kan leverantören utöver ersättning för nyckeln även bli 
ersättningsskyldig för cylinderbyten och omprogrammeringar. 
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4 Pris 

4.1 Offererat anbudspris 

 
Ersättning för löpande fastighetsstäd är fast och skall anges per år. 
 
Ersättning för extrastäd utgår per timme. 
 
Priser ska anges i SEK (svenska kronor) exklusive moms och inkludera samtliga 
kostnader.  
 
Offererat anbudspris ska avges i enlighet med bilaga Anbudsformulär Dnr: 2022-09 
 
I arvoden och priser ska alla administrativa kostnader samt overheadkostnader ingå 
oavsett benämning. Några ytterligare kostnader får inte tillkomma. 

4.2 Prisjustering 

Offererat anbudspris ska vara fast under första avtalsåret och får sedan justeras enligt 
faktorprisindex för städarbeten. 

Basmånad för prisindex är oktober 2022. Prisregleringen gäller för nästkommande 12-
månaders period. Leverantörens beräkning skall sändas till beställaren senast en månad 
innan prisändringen accepteras av beställaren och träder i kraft.  
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5 Avtalsvillkor 

5.1 Ramavtal 

Detta avtal har träffats mellan Stiftelsen Orustbostäder, org.nr 758500-2103, nedan 
beställaren, 
och NN org.nr, # XXXXXX-XXXX#, nedan leverantören. 

5.2 Parter 

Beställarens kontaktperson för uppdraget och avtalet: 
Namn: Christina Härström 
Telefonnummer: 0304-799 404 
E-post: Christina@orustbostader.se 

5.3  Omfattning 

Uppdraget sträcker sig över hela året och omfattar: 
 

 Löpande fastighetsstäd av trappuppgångar, källargångar, tvättstugor och andra 
gemensamma ytor i våra förvaltningsfastigheter. Se Bilaga Fastighetslista/ 
städinstruktion. 
 

 Extra städtjänster som flyttstäd, höghöjdsstäd, installations- och byggstäd, och 
kompletterande lokalvård. 

 
Uppdraget ska alltid bedrivas så att störningar för boende och kringboende hyresgäster 
minimeras. 
 

5.4 Tolkning av avtalshandlingar 

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsägelsefulla i något avseende gäller de, 
om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, sinsemellan i följande 
rangordning: 
1. Skriftliga ändringar och/eller tillägg till avtalet inklusive bilagor 
2. Avtalet inklusive bilagor 
3. Upphandlingsdokumentet inklusive ev. kompletteringar och förtydliganden 
4. Allmänna bestämmelser för entreprenader inom fastighetsförvaltning och service, 
ABFF 15 
5. Leverantörens anbud inklusive bilagor samt eventuella förtydliganden 
 

5.5.  Avtalstid 

Ramavtalet beräknas gälla från avtalstecknande och ett (1) år framåt, med ensidig rätt för 
beställaren till ytterligare ett (1) plus ett (1) plus ett (1) års förlängning. Beställaren 
meddelar Leverantören senast tre (3) månader innan avtalets slutdatum om 
förlängningsmöjligheten kommer att nyttjas.  
Vid avtalstidens utgång upphör avtalet att gälla utan uppsägning, såvida inte 
förlängningsmöjligheten utnyttjas. Uppdrag/beställningar som avropats innan 
avtalstidens utgång ska utföras i sin helhet enligt avtalade villkor. 
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5.6  Priser 

Priserna är angivna i SEK och exklusive moms och inkluderar samtliga kostnader. I 
arvoden och priser ska alla administrativa kostnader samt overheadkostnader ingå 
oavsett benämning. Några ytterligare kostnader får inte tillkomma. 

5.7 Prisjustering 

Offererat anbudspris ska vara fast under första avtalsåret och får sedan justeras enligt 
faktorprisindex för städarbeten. 

Basmånad för prisindex är oktober 2022, prisregleringen gäller för nästkommande 12-
månaders period. Leverantörens beräkning skall sändas till beställaren senast en månad 
innan prisändringen accepteras av beställaren och träder i kraft.  

5.8 Tillstånd 

Leverantören ska inneha samtliga tillstånd för uppdragets utförande. 

5.9 Vite 

I följande olika fall är beställaren berättigad till vite: 

Vid bekräftade uppdrag som avböjs, uteblir eller skjuts upp av leverantören utan 
samtycke med beställaren, är beställaren berättigad till vite om 5 000 kronor/uppdrag. 
Vitesbeloppet ska i första hand regleras av leverantören på nästkommande faktura 
alternativt debiteras av beställaren. 

5.10 Betalning 

All fakturering, inklusive kostnader från eventuella underleverantörer, ska gå via 
ramavtalsleverantören. 
Fakturor med ofullständiga uppgifter och/eller felaktig information kommer att 
återsändas till anbudsgivaren. Förfallodagen räknas från den dag fakturan inkommer i 
rättat skick. 
Fakturering får ske månadsvis i efterskott. Betalningsvillkor är 30 dagar efter att korrekt 
faktura ankommit till beställaren, om inte annat uttryckligen har avtalats. Om detta är en 
helgdag sker betalningen först påföljande arbetsdag. Inga faktureringsavgifter eller 
liknande påslag på fakturan accepteras. Vid försening utgår dröjsmålsränta högst enligt 
räntelagens bestämmelser. 
Fakturan ska innehålla uppgifter om beställande enhet, namn på ansvarig handläggare 
hos beställaren, referens (ordernummer), uppdragsnamn eller liknande samt 
specificering av debiterade kostnader för att bli godkänd. Specifikationen ska innehålla 
antal debiterade timmar samt antal upparbetade timmar för det aktuella uppdraget. Om 
fakturan inte är utställd på rätt fakturaadress eller saknar några av föregående uppgifter 
äger beställaren rätt att returnera fakturan för rättelse och då ska ny faktura erhållas med 
korrekta uppgifter och senarelagt fakturadatum. På fakturan ska det även framgå att 
leverantören innehar F-skattsedel och momsen ska svara särredovisad. Utöver detta ska 
det alltid till fullo följas Skatteverkets lagstiftning avseende fakturans utseende och 
innehåll. Fakturor skall sändas via e-post till: faktura@orustbostader.se 

5.11 Statistik 

Leverantören ska kostnadsfritt, senast 30 dagar efter varje 12-månadersperiod som 
avtalet löper, lämna statistik över fakturerade leveranser. Statistiken lämnas i en 
redigerbar Excel-fil enligt av beställaren angiven struktur. 
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5.12  Försäkring 

Leverantören garanterar att denne innehar och vidmakthåller för uppdraget erforderliga 
försäkringar, under hela avtalstiden. I begreppet erforderliga försäkringar så avses 
ansvarsförsäkring och/eller produktansvarsförsäkring till betryggande belopp. 
Intyg/certifikat från försäkringsgivare som visar till vilket belopp försäkringen uppgår 
skickas in på begäran.  

5.13  Sekretess 

Leverantören förbinder sig att följa de regler om tystnadsplikt och sekretess som gäller 
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Leverantören förbinder sig att 
aldrig, varken före, under eller efter avtalets giltighetstid yppa eller röja sådana uppgifter 
som leverantören fått kännedom om och som rör beställaren. Leverantören förbinder 
sig att tillse att egen personal och underleverantörer gör motsvarande åtagande. 

5.14  Socialt ansvar 

Leverantören åtar sig att följa lagstiftning samt andra krav eller överenskommelse som 
finns inom:  
– ILO:s kärnkonventioner om tvångsarbete, barnarbete, diskriminering och 
föreningsfrihet samt organisationsrätt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182).  
– FN:s barnkonvention artikel 32.  
– Det arbetarskydd och den arbetsmiljölagstiftning som gäller i utförandelandet. Den 
arbetsrätt, inklusive lagstiftning om minimilön samt det socialförsäkringsskydd som 
gäller i utförandelandet.  
 
Beställaren har rätt att genomföra kontroll av, på egen hand eller genom tredje part, om 
leverantören uppfyller kraven enligt Socialt ansvar. 

5.15  Underleverantör 

Här anges ev. underleverantör efter avslutad upphandling 
Leverantören äger inte rätt att anlita annan underleverantör än den som angivits i 
anbudet utan beställarens skriftliga godkännande. 
Leverantören får heller inte börja använda underleverantör under avtalstiden utan 
beställarens skriftliga godkännande. Leverantören svarar för underleverantör såsom för 
eget åtagande. 

5.16  Mutor och korruption 

Stiftelsen Orustbostäder har riktlinjer mot mutor och annan korruption. Parterna ska i 
sitt förhållningssätt till varandra iaktta dessa riktlinjer. Riktlinjerna kan läsas på 
www.orust.se 

5.17  Förtida upphörande och hävning 

Beställaren är berättigad att häva ramavtal om leverantören väsentligt bryter mot sina 
förpliktelser och ej vidtar rättelse inom en månad från skriftliga anmaning.  
 
Beställaren är också berättigad att häva avtal då leverantören vid upprepade tillfällen 
brutit mot sina förpliktelser och inte vidtagit rättelse.  
 
Som väsentligt avtalsbrott räknas bl.a. uteblivet fullgörande av kvalificeringskrav eller att 
leverantören inte fullgör sina skyldigheter vad gäller skatter och avgifter.  
Sådant avtalsbrott från leverantörens sida som medför ramavtalets upphörande i förtid 
ger beställaren rätt till ersättning för den skada beställaren har åsamkats. Beställaren är 
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då berättigad till skälig ersättning av leverantören för den olägenhet eller merkostnad 
avtalshävningen har orsakat.  
 
Beställaren äger rätt att skriftligen häva avtalet om det framkommer att leverantören har 
lämnat oriktiga uppgifter i anbudet eller på annat sätt i samband med upphandlingen 
och dessa uppgifter har varit av icke oväsentlig betydelse vid tilldelning av kontraktet.  
 
Beställaren äger även rätt att häva avtalet med omedelbar verkan i det fall leverantören 
försätts i konkurs eller är på sådant obestånd att anbudsgivaren inte kan förväntas 
fullgöra sina åligganden.  
 
Beställaren äger rätt att skriftligen häva avtalet om krav om vite har begärts fler än fem 
(5) gånger. 
 
För att vara giltigt ska uppsägning ske skriftligen. 

5.18  Ändringar och tillägg till avtal 

Samtliga eventuella ändringar och tillägg till detta avtal ska vara skriftliga samt vara 
undertecknade av båda parter för att vara gällande.  

5.19  Tvist 

Tvist angående tolkning eller tillämpning mellan leverantör och den upphandlande 
myndigheten med anledning av avtal ska, om parterna inte kan komma överens, avgöras 
av svensk allmän domstol med tillämpande av svensk lagstiftning, vid den upphandlande 
myndighetens hemort. 

5.20  Force Majeure 

Parterna ska vara befriade från att fullgöra skyldighet enligt avtal om utförande hindras 
eller oskäligt betungas till följd av händelser utanför partens kontroll och som inte hade 
kunnat förutses. Såsom befriande omständighet ska anses bl.a. myndighets åtgärd eller 
underlåtenhet, nytillkommen eller ändrad lagstiftning, konflikt på arbetsmarknaden, 
blockad, brand, översvämning eller olyckshändelse av större omfattning. Förbehållet 
konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv är föremål 
för eller vidtar sådan konflikt. Den part som avser åberopa ovan beskriven 
omständighet ska omedelbart och skriftligen underrätta motparten därom. Så snart den 
åberopade omständigheten upphört ska parten underrätta motparten samt omedelbart 
återuppta uppdraget i avtalet. 


