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1. Administrativa foreskrifter

1.1. Allmant

Stiftelsen Orustbostider genomfor en upphandling av stidtjanster och inbjuder er att
limna anbud enligt detta upphandlingsdokument.

Stiftelsen Orustbostider ar en allmannyttig bostadsstiftelse verksam inom Orust
kommun. Vi dger och forvaltat ca 850 lagenheter och ett 40-tal verksamhetslokaler.
Totalt forvaltar Stiftelsen Orustbostider 57 000 kvadratmeter uthyrningsbar yta. Vara
fastigheter finns pa de storre orterna pa 6n. For mer information om Stiftelsen
Orustbostider besok girna: www.orustbostader.se

1.2.  Syfte

Upphandlingens syfte dr att fa till stind ett ramavtal med flera leverantorer som kan
tillgodose Stiftelsen Orustbostaders l6pande behov av stidtjanster under hela
avtalsperioden. Malsittningen med det kommande avtalet dr att fa till stand ett
samarbete som sakerstiller punktliga och snabba leveranser av efterfragade tjanster,
utférda pa ett fackmannamassigt vis och till ett kostnadseffektivt pris.

1.3. Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet i denna upphandling ar:
Stiftelsen Orustbostider, org.nr: 758500-2103 (nedan kallad bestillaren).

1.4. Omfattning/volym
Uppdraget omfattar I6pande fastighetsstad samt extrastid.

Det totala vardet for stadtjanster per ar hos bestillaren varierar fran ér till ar beroende
pa verksamhetens behov. Nagon garanti for viss volym kan inte ges. Som information
kan ndmnas att den totala volymen képta stidtjanster f6r 2019 var ca 350 000 SEK exkl.
moms. Antagna leverantorer ska ha kapacitet att kunna tillgodose bestillarens faktiska
volym under hela avtalsperioden.

1.4.1 Detta omfattas ej av avtalet:

Detta avtal omfattas inte av foljande tjanster:

- Fonsterputsning (uppdrag endast gillande fonsterputsning)

1.5.  Avtalsperiod

Ramavtalet giller ett (1) dr fran avtalstecknande med ensidig ritt for bestéllaren till
ytterligare ett (1) + ett (1) + ett (1) ars forlingning.

Bestillaren meddelar Leverantoren senast tre (3) manader innan avtalets slutdatum om
torlingningsmojligheten kommer att nyttjas. Vid avtalstidens utgang upphor avtalet att
gilla utan uppsigning, savida inte férlingningsmaoiligheten utnyttjas.
Uppdrag/bestillningar som avropats innan avtalstidens utging ska utforas i sin helhet
enligt avtalade villkor.
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1.6. Helt/delat anbud
Endast helt anbud accepteras.

1.7. Upphandlingsférfarande

Denna upphandling sker som en direktupphandling enligt LOU (2016:1145) 19
kap. 7 §, da avtalets virde understiger direktupphandlingsgrinsen. En
direktupphandling ir en upphandling utan krav pa viss form.

Anbudsforfragan skickas ut till minst tre féretag inom branschen.

Anbud kan antas utan féregiende férhandling och det dr darfor viktigt att
anbudsgivare offererar sitt basta pris 1 offerten.

1.8.  Avbrytande av upphandling

Bestillaren forbehaller sig ritten att avbryta denna upphandling om inget inkommit
anbud motsvarar stillda krav, om inkomna anbud 6verstiger budgeterade kostnader fér
upphandlingen, om politiska beslut fattas eller organisatoriska férindringar sker, som
paverkar eller férindrar forutsittningarna f6r upphandlingens fullféljande eller om det
finns andra sakliga skal f6r att avbryta upphandlingen.

For de fall upphandlingen avbryts kommer samtliga anbudsgivare att underrittas.

1.9.  Anbudsgivning
Anbud ska lamnas senast den 2022-10-16 och innehilla:

Bilaga Anbudsformulidr Dnr. 2022-09, undertecknad av behorig féretradare.

Anbudet i sin helhet (inklusive efterfragade bilagor) ska limnas elektroniskt genom e-
post till upphandling@orustbostader.se, och vara signerad av behorig person hos
leverantoren. Ange: Anbud Fastighetsstad 1 amnesraden.

1.10. Sprik

Anbudet inkl. bilagor ska vara skrivet pa svenska. Enstaka ord och uttryck kan vara
skrivna pa annat officiellt EU-sprak. Bilagor t.ex. produktdatablad, CV,
torsikringsbesked eller broschyrer kan vara skrivna pa engelska. Anbudsgivaren ska pa
begiran fran bestillaren Gversitta dessa bilagor till svenska, vilket i sa fall ska ske av
auktoriserad Gversittare inom tio arbetsdagar fran begiran utan kostnad for bestallaren.
All konversation i samband med upphandlingen ska vara pa svenska.

1.11. Sekretess

Bestillaren omfattas av offentlighetsprincipen. Efter tillkdnnagivandet av beslut blir alla
anbud som huvudregel offentliga. Om anbudsgivare 6nskar att delar av anbudet ska
beliggas med sekretess ska detta dberopas 1 anbudet tillsammans med specifikation av
vilka uppgifter som avses samt vilken skada anbudsgivaren kan lida i det fall uppgifterna
limnas ut. For att underlitta for bestillaren bor en maskad version av sadan handling
bifogas anbudet.

En begiran om sekretess fran anbudsgivaren leder inte med automatik till att en
handling sekretessbeliggs. Om en begiran om utlimnande av allmin handling
inkommer sa kommer bestillaren i varje enskilt fall att gbra en prévning mot
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) avseende om handlingen kan limnas ut.
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1.12.  Sista anbudsdag
Sista dag for inlimnande av anbud dr 2022-10-16 klockan 23:59

For sent inkommit anbud far ej behandlas.

1.13.  Anbudets giltighetstid
Anbudet ska vara giltigt minst 90 dagar efter sista anbudsdag,.

1.14.  Fragor och svar under anbudstiden

Fragor under anbudstiden ska stillas skriftligt till bestallaren via e-post till:
christina@orustbostader.se Svar pa ev.inkommna frigor kommer att delges samtliga
inbjudna anbudslimnare via e-post.

Sista dag att inkomma med fragor: 2022-10-06
Svar pa ev. inkomna fragor limnas senast: 2022-10-12

Enbart skriftliga frigor och svar kommer att vara bindande for bada parter.

Varje tillfragat foretag ansvarar sjilv for att ha fatt svar pa fragor eller oklarheter som
paverkar offertens utformning. Om villkoren i offertférfragan dndras kommer detta att
kommuniceras ut till samtliga foretag via e-post.

1.15.  Anbudsdppning

Sluten anbudséppning kommer att ske tidigast dagen efter sista anbudsdag hos
bestillarens upphandlingsenhet.

De tre anbudsgivare som accepterar och uppfyller samtliga i upphandlingen stillda krav
kommer att tilldelas avtal.

116  Utvirdering
Efter anbudsoppning sker prévning och granskning av inkomna anbud.

Anbudsprévning sker i tre steg:

1. Kvalificering av anbudsgivare (krav pa foretag)
2. Kravspecifikation (krav pa tjdnst)

3. Utvirdering av utvirderingssumma

1.17 Grund f6r tilldelning

Den tre anbudsgivare med ligst utvirderingssumma som accepterar och uppfyller
samtliga 1 upphandlingen stillda krav kommer att tilldelas avtal.

1.18 Prévning av anbud

Vid utvirdering tillimpar bestillaren begrinsad kontroll. Samtliga anbud kontrolleras f6r
att inte innehalla uppenbar felskrivning, felrakning eller annat uppenbart fel som
paverkar anbudets kvalificering.

Granskning innebar:

— Kontroll att leverantéren dr kvalificerad enligt stéllda krav.

— Kontroll att 6vriga stillda krav uppfylls.
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1.19  Ersittning f6r anbudslimnande

Bestillaren medger inte ersittning fér upprittande och ingivande av anbud.

1.20 Reservationer

Anbudet ska folja krav och férutsittningar i upphandlingsdokumentet samt innehalla
efterfragade uppgifter for att granskning och utvirdering av anbuden ska kunna ske pa
ett rattvist satt. Avvikelser och reservationer kan innebira att anbudet forkastas.

1.21  Upphandlingsdokumentets struktur
Upphandlingsdokumentet inkluderar f6ljande bilagor:

e Detta forfragningsunderlag

e Bilaga Rena hus, metodbeskrivningar for stidning 1 flerbostadshus
e Bilaga Fastighetslista/ Stadinstruktion

e Bilaga Anbudsformulir Dnr. 2022-09

e Bilaga Referenser

e Bilaga fastighetskatalog ”BO PA ORUST”

e Under upphandlingen inkomna frigor & svar, ev. fortydliganden och/eller
kompletteringar
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2 Kuvalificering av anbudsgivare

2.1 Uteslutningsgrunder

Anbudsgivare som dr domd for brott enligt omstindigheter som beskrivs i 13 kap 1-3§
L.OU 2016:1145 kommer att uteslutas.

Bilaga Anbudsformulidr Dnr. 2022-09 ska fyllas 1 av anbudsgivare och skrivas under av
behorig foretradare. Undertecknat original ska sedan scannas in och bifogas anbudet.

2.2 Krav pa registrering

Anbudsgivaren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stillda krav avseende
sina registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Stiftelsen Orustbostider samarbetar
med Skatteverket och kommer 1 samband med kvalificeringsgranskningen att inhimta
uppgifter motsvarande blankett SKV 4820 for foretag registrerade i Sverige.

Foretag med site i utlandet ska 1 anbudet bifoga motsvarande dokumentation.
Dokumentationen far ej vara éldre dn tre manader, raknat fran sista anbudsdag i denna
upphandling.

2.3 Ekonomisk stillning

Anbudsgivaren bekriftar att denne har den stabila finansiella och ekonomiska stillning
som erfordras for att fullgbra offererade tjanster 1 enlighet med stillda krav under hela
avtalstiden. Bestillaren stiller krav pa att anbudsgivaren ska inneha ligst riskklass/rating
Kreditvirdig enligt Bisnode eller motsvarande hos annat kreditupplysningsforetag.

Bestillaren forbehiller sig ritten att inhamta anbudsgivares kredituppgifter.
Kreditvardering kommer att utforas av bestillaren pa foretag registrerade i Sverige, som
dirfor ej behover bifoga kreditintyg i sitt anbud. Utlindska anbudsgivare ska sjilva
bifoga motsvarande kreditintyg i sitt anbud.

Om anbudsgivaren inte uppnar eller saknar ovanstiende rating (exempelvis p.g.a. att
foretaget dr nystartat, ir en ekonomisk forening eller enskild firma), sa ska anbudsgivare
inda anses uppfylla dessa krav om anbudsgivaren i anbudet limnat en sddan tydlig
forklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren innehar motsvarande stabilitet (ex.
via bankgaranti) och ej riskerar att hamna pa obestind under den aktuella
avtalspetioden. Om inget anges i anbudet och krav pa riskklass/rating ej uppfylls
kommer anbudet att forkastas.

2.4 Teknisk och yrkesmissig kapacitet

Anbudsgivare ska ha en organisation och verksamhet som visar att det finns kompetens,
resurser och teknisk kapacitet for att genomfora uppdraget. En foretagspresentation
som intygar detta ska pa anmodan skickas in. Inget behover bifogas anbudet.

2.5 Referensuppdrag

For att leverantoren ska kvalificera sig ska tre referensuppdrag redovisas, avseende
stiduppdrag, som slutférts de senaste tre aren. Referenserna ska redovisas 1 enlighet
med bilaga Referenser och bifogas anbudet.

Referenserna ska ha varit néjda. Leverantoren ska informera referenterna om att de kan
komma att bli kontaktade. Bestillaren kommer da att stélla frigor om hur referenten
upplevt leverantérens kompentens, tillginglighet, samarbetsférmaga och flexibilitet.
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2.6 Undetleverantor
Anbudsgivaren har ritt att anlita underleverantor till hela eller delar av uppdraget.

Eventuell underleverantdrs organisationsnamn och organisationsnummer ska anges i
anbudet samt i vilken omfattning man avser att anvinda aberopad underleverantor.

Anbudsgivaren svarar for underleverantor sisom for eget atagande och ska tillse att
underleverantor 1 alla led uppfyller de krav pa anbudsgivare som star i upphandlings-
dokumentet. Anbudsgivare som aberopar underleverantor for utférande av tjansten ska
vid begiran styrka att man har tillgang till dennes kapacitet.

For tillkommande underleverantdrer under avtalstiden ska Orustbostaders
upphandlingsenhet ge sitt skriftliga godkidnnande fére anlitande.



Orustbostader

3 Kravspecifikation

3.1 Omfattning/volym

Uppdraget stricker sig 6ver hela aret och omfattar:

e Lopande fastighetsstid av trappuppgangar, killargangar, tvittstugor och andra
gemensamma ytor i vira forvaltningsfastigheter. Se Bilaga Fastighetslista/
stadinstruktion. Fér visning av fastigheter och arbetsomriden kontakta
Christina Hirstrom pa telefon: 0304-799 404

e [Dxtra stadtjanster som flyttstad, hoghojdsstid, installations- och byggstid, och
kompletterande lokalvard.

Uppdraget ska alltid bedrivas sa att storningar f6r boende och kringboende hyresgister
minimeras.

3.2 Stadmetoder

For samtliga stiduppdrag ska leverantéren ansvara for att stidmetoden anpassas till de
aktuella lokalernas sirskilda materials ytskikt, med hinsyn till rengéringsbehov.

e Lopande fastighetststad skall utforas i enlighet med Bilaga “Rena hus -
Metodbeskrivning f6r stidning i flerbostadshus”

o Extrastad skall utforas i enlihet med med bestillarens instruktionen och behov.

Metoderna som anvinds for att utféra stiduppdraget ska utféras fackmannamassigt
enligt stillda branschnormer.

Stidningen ska resultera 1 att stidade ytor ar fria fran synlig och osynlig smuts, skrdp och
flackar.

3.3 Bestillning

Avrop for l6pande fastighetsstid gors genom rangordning. Vid extrastid viljer
bestillaren den leverantér som bast kan tillgodose bestillarens behov vid avropstillfallet
utifran ett eller flera féljande kriterier:

e Tillginglighet. Den leverantor som snarast kan ata sig den stadtjanst som avses
vid avropstillfillet.

e [igsta pris.
e Kompetens. Den leverantér som innehar tidigare erfarenhet fran liknande

uppdrag.

Bestallaren forbehaller sig ritten att géra en fornyad konkurrensutsattning vid specifika
uppdrag. Samtlig ramavtalsleverantorer kommer da att tillfriagas.

Bestallning ska liggas via e-post eller telefon. Bestillningar ska minst kunna goéras
helgfria vardagar mellan klockan 08:00-16:00.

Bestillning ska alltid bekriftas med en skriftlig orderbekriftelse via e-post.
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3.4 Utforandetider och tillgdnglighet

Uppdrag ska normalt utféras under ordinarie arbetstid, vardagar 07-17.
Vid behov kan uppdrag komma att utféras pa annan utsatt tid.

3.5 Miljokrav och Avfallshantering

Produkter som anvinds ska vara miljévarudeklarerade och uppfylla kriterierna f6r EU-
Ecolabel, Nordisk miljomarkning (Svanen), Bra miljoval (Falken) eller likvardigt for att
minska belastningen pa miljon. Produkter som innehaller miljéfarliga dmnen pa
kemikalieinspektionens begrinsningslista
(http://webapps.kemi.se/begransningsdatabasen) far inte anvandas. Produkterna far
inte heller innehalla allergiframkallande amnen eller konserveringsmedel, se Astma- och
allergiférbundets rekommendationer (http://astmaoallergiforbundet.se). Aerosoler ska
undvikas.

Leverantoren ska pa begiran kunna visa forteckning 6ver vilka produkter som anvands i
uppdraget. Bestillaren ska kunna begira utbyte av kemikalier om anvindningen av
denna medfor oldgenhet for anstillda eller brukare hos bestillaren. Byte av produkt ska
godkinnas av bestillaren.

Sopor, atervinning och 6vrigt avfall som ir ett resultat av stidningen transporteras och
ombhindertas av leverantoren.

3.6  Utrustning, maskiner och férbrukningsmaterial

De hjilpmedel som krivs for att utfora stidningen ska tillhandahallas av leverantéren
och ska ingi i leverantorens offererade anbudspris.. Det kan t.ex. gilla erforderliga
fordon, liftar, stegar, redskap, férbrukningsmaterial samt personlig utrustning och
skyddsutrustning till utférandepersonalen. Pafyllning av férbrukningsartiklar si som
toalettpapper, pappershanddukar och tval skall ocksa inga i offererat pris.

LeverantOren ansvarar for att dessa ar godkinda ur arbetsskyddssynpunkt och uppfyller
gillande lagar och regler pa omradet.

3.7 Arbetsmiljéansvar

Bestillaren 6verlater inom ramen fOr detta avtal ansvaret fr arbetsmiljon avseende
planering, samordning och utférande till leverantoren.

3.8 Kvalitetsarbete

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner och instruktioner fOr att sikerstilla att
kraven i denna upphandling efterlevs och dr kontrollerbara under avtalsperioden.
Leverantoren ska pa anmodan limna en skriftlig beskrivning av sina kvalitetlednings-
rutiner eller system som minst omfattar:

e kvalitetspolicy

e rutiner for avvikelsehantering
e rutiner f6r dokumentstyrning
e rutiner f6r egenkontroll

10
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Om certifierat system upprattat enligt SS-EN ISO 9001 eller likvardigt finns ska sadant
giltigt certifikat istillet uppvisas.

3.9 Milj6arbete

LeverantOren ska arbeta strukturerat med fragor rorande foretagets verksamhet och dess
miljopaverkan. Leverantéren ska darfor ha ett faststillt miljoledningssystem for sitt
interna miljarbete.

Leverantoren ska pa anmodan limna en skriftlig beskrivning av sina
miljoledningsrutiner eller system som minst omfattar:

e miljopolicy

e rutiner for avvikelsehantering
e rutiner f6r dokumentstyrning
e rutiner for egenkontroll

Om certifierat system upprittat enligt SS-EN ISO 14001 eller likvardigt finns ska sadant
giltigt certifikat istillet uppvisas.

3.10 Bemanning

Leverantoren ansvarar for att utférandepersonalen innehar kompetens och behorighet
som fodras och att personalen har kunskap om de lagregler som galler for tjanstens
utférande.

Leverantoren ska anvinda for uppdraget erforderligt antal personer. Vid sjukdom,
ledighet eller annan franvaro ansvarar leverantéren for att ombesorja ersittare.

LeverantOren ansvarar for att utférandepersonalen bir enhetlig arbetsklidsel med
firmamarke samt foretagskort eller namnbricka synligt. Personalen ska synligt bira
ServicelD, IDO06 eller motsvarande kontrollerbart id-kort.

Leverantoren dr skyldig att, om rittelse inte skett efter papekande, utan oskiligt dréjsmal
och utan extra debitering, byta ut personal vilken bestillaren skiligen anser inte arbeta
utifran bestallarens vision och virdeord, saknar nédviandig kompetens eller med vilken
bestillaren anser sig ha samarbetssvarigheter.

All personal ska kunna kommunicera pa svenska. Arbetsledning och de som har kontakt
med bestillaren ska kunna kommunicera pa svenska bade i tal och skrift.

3.11  Nycklar

Leverantéren ansvarar for alla utkvitterade nycklar, passerkort/brickor mm, vilket
innebdr att nycklar ska forvaras pa sadant sitt att obehorig atkomst forhindras. Vid
forlust av dessa kan leverantdren utdver ersittning for nyckeln dven bli
ersittningsskyldig f6r cylinderbyten och omprogrammeringar.
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4 Pris

4.1 Offererat anbudspris

Ersittning for l6pande fastighetsstad ar fast och skall anges per ar.
Ersittning for extrastdd utgar per timme.

Priser ska anges i SEK (svenska kronor) exklusive moms och inkludera samtliga
kostnader.

Offererat anbudspris ska avges i enlighet med bilaga Anbudsformulir Dnr: 2022-09

I arvoden och priser ska alla administrativa kostnader samt overheadkostnader inga
oavsett benimning. Ndgra ytterligare kostnader far inte tillkomma.

4.2 Prisjustering

Offererat anbudspris ska vara fast under fOrsta avtalsaret och far sedan justeras enligt
faktorprisindex for stidarbeten.

Basmanad for prisindex ar oktober 2022. Prisregleringen giller for ndstkommande 12-
manaders period. Leverantorens berikning skall sindas till bestillaren senast en manad
innan prisindringen accepteras av bestéllaren och trider i kraft.
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5 Avtalsvillkor

5.1 Ramavtal

Detta avtal har triffats mellan Stiftelsen Orustbostader, org.nr 758500-2103, nedan

bestillaren,
och NN org.nr, # XXXXXX-XXXX#, nedan leverantéren.

5.2 Parter

Bestillarens kontaktperson f6r uppdraget och avtalet:
Namn: Christina Hirstrom

Telefonnummer: 0304-799 404

E-post: Christina@orustbostadet.se

5.3 Omfattning

Uppdraget stricker sig 6ver hela dret och omfattar:

e Lopande fastighetsstid av trappuppgangar, killargangar, tvittstugor och andra
gemensamma ytor i vira forvaltningsfastigheter. Se Bilaga Fastighetslista/
stadinstruktion.

e [Dxtra stadtjanster som flyttstad, hoghojdsstid, installations- och byggstid, och
kompletterande lokalvard.

Uppdraget ska alltid bedrivas sa att storningar f6r boende och kringboende hyresgister
minimeras.

5.4  Tolkning av avtalshandlingar

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla i ndgot avseende giller de,
om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande
rangordning:

1. Skriftliga dndringar och/eller tilligg till avtalet inklusive bilagor

2. Avtalet inklusive bilagor

3. Upphandlingsdokumentet inklusive ev. kompletteringar och fértydliganden

4. Allminna bestimmelser for entreprenader inom fastighetsforvaltning och service,
ABFF 15

5. LeverantOrens anbud inklusive bilagor samt eventuella fortydliganden

5.5. Avtalstid

Ramavtalet beriknas gilla fran avtalstecknande och ett (1) ar framat, med ensidig ritt f6r
bestallaren till ytterligare ett (1) plus ett (1) plus ett (1) ars forlingning. Bestallaren
meddelar Leverant6ren senast tre (3) manader innan avtalets slutdatum om
torlingningsmojligheten kommer att nyttjas.

Vid avtalstidens utgang upphor avtalet att gilla utan uppsigning, savida inte
forlingningsmojligheten utnyttjas. Uppdrag/bestillningar som avropats innan
avtalstidens utgang ska utforas i sin helhet enligt avtalade villkor.
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5.6 Priser

Priserna dr angivna i SEK och exklusive moms och inkluderar samtliga kostnader. 1
arvoden och priser ska alla administrativa kostnader samt overheadkostnader inga
oavsett benimning. Nagra ytterligare kostnader far inte tillkomma.

5.7 Prisjustering

Offererat anbudspris ska vara fast under fOrsta avtalsaret och far sedan justeras enligt
faktorprisindex for stadarbeten.

Basmanad for prisindex dr oktober 2022, prisregleringen giller for nastkommande 12-
manaders period. Leverantorens berikning skall sindas till bestillaren senast en manad
innan prisindringen accepteras av bestéllaren och trider i kraft.

5.8 Tillstand

Leverantoren ska inneha samtliga tillstand f6r uppdragets utférande.

5.9 Vite
I foljande olika fall 4r bestillaren berittigad till vite:

Vid bekriftade uppdrag som avbdjs, uteblir eller skjuts upp av leverantéren utan
samtycke med bestillaren, ir bestillaren berittigad till vite om 5 000 kronot/uppdrag.
Vitesbeloppet ska i forsta hand regleras av leverantoren pa niastkommande faktura
alternativt debiteras av bestallaren.

510 Betalning

All fakturering, inklusive kostnader fran eventuella underleverantorer, ska ga via
ramavtalsleverantoren.

Fakturor med ofullstindiga uppgifter och/eller felaktig information kommer att
atersandas till anbudsgivaren. Forfallodagen riknas fran den dag fakturan inkommer i
rattat skick.

Fakturering far ske manadsvis 1 efterskott. Betalningsvillkor dr 30 dagar efter att korrekt
faktura ankommit till bestillaren, om inte annat uttryckligen har avtalats. Om detta ir en
helgdag sker betalningen forst pafoljande arbetsdag. Inga faktureringsavgifter eller
liknande paslag pa fakturan accepteras. Vid férsening utgar drojsmalsrinta hogst enligt
rintelagens bestimmelser.

Fakturan ska innehalla uppgifter om bestillande enhet, namn pa ansvarig handlidggare
hos bestillaren, referens (ordernummer), uppdragsnamn eller liknande samt
specificering av debiterade kostnader for att bli godkind. Specifikationen ska innehalla
antal debiterade timmar samt antal upparbetade timmar for det aktuella uppdraget. Om
fakturan inte dr utstalld pa ritt fakturaadress eller saknar nagra av féregiende uppgifter
ager bestillaren ritt att returnera fakturan for rittelse och da ska ny faktura erhallas med
korrekta uppgifter och senarelagt fakturadatum. Pa fakturan ska det dven framga att
leverantéren innehar F-skattsedel och momsen ska svara sirredovisad. Utover detta ska
det alltid till fullo f6ljas Skatteverkets lagstiftning avseende fakturans utseende och
innehéll. Fakturor skall sindas via e-post till: faktura@orustbostader.se

5.11 Statistik

Leverantoren ska kostnadsfritt, senast 30 dagar efter varje 12-manadersperiod som
avtalet l6per, limna statistik 6ver fakturerade leveranser. Statistiken limnas i en
redigerbar Excel-fil enligt av bestillaren angiven struktur.
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5.12 Forsiakring

Leverantoren garanterar att denne innehar och vidmakthaller f6r uppdraget erforderliga
forsakringar, under hela avtalstiden. I begreppet erforderliga forsikringar sa avses
ansvarsforsikring och/eller produktansvarsforsikring till betrygeande belopp.
Intyg/certifikat frin forsikringsgivare som visar till vilket belopp forsikringen uppgir
skickas in pa begiran.

5.13 Sekretess

Leverantoren forbinder sig att f6lja de regler om tystnadsplikt och sekretess som giller
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Leverantoren férbinder sig att
aldrig, varken fore, under eller efter avtalets giltighetstid yppa eller r6ja saidana uppgifter
som leverantéren fatt kinnedom om och som r6r bestillaren. Leverantdren forbinder
sig att tillse att egen personal och underleverantérer gbr motsvarande atagande.

5.14 Socialt ansvar

Leverantoren atar sig att folja lagstiftning samt andra krav eller 6verenskommelse som
finns inom:

— ILO:s kirnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och
toreningsfrihet samt organisationsritt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182).

— FN:s barnkonvention artikel 32.

— Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som giller i utférandelandet. Den
arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimil6én samt det socialférsiakringsskydd som
giller i utférandelandet.

Bestallaren har ritt att genomféra kontroll av, pa egen hand eller genom tredje part, om
leverantoren uppfyller kraven enligt Socialt ansvar.

5.15 Underleverantor

Hiir anges ev. underleverantir efter avsiutad upphandling

Leverantoren 4ger inte ritt att anlita annan underleverantor 4n den som angivits i
anbudet utan bestillarens skriftliga godkdnnande.

Leverantoren far heller inte borja anvinda underleverantor under avtalstiden utan
bestillarens skriftliga godkdnnande. Leverantoren svarar f6r underleverantor sisom for
eget atagande.

516  Mutor och korruption

Stiftelsen Orustbostider har riktlinjer mot mutor och annan korruption. Parterna ska i
sitt forhallningssitt till varandra iaktta dessa riktlinjer. Riktlinjerna kan ldsas pa
WWWw.orust.se

5.17  Fortida upphorande och hivning

Bestillaren ér berittigad att hiava ramavtal om leverantoren visentligt bryter mot sina
forpliktelser och ej vidtar rittelse inom en manad fran skriftliga anmaning,.

Bestillaren dr ocksa berittigad att hdva avtal dd leverantoren vid upprepade tillfillen
brutit mot sina forpliktelser och inte vidtagit rittelse.

Som visentligt avtalsbrott riknas bl.a. uteblivet fullgérande av kvalificeringskrav eller att
leverantoren inte fullg6r sina skyldigheter vad giller skatter och avgifter.

Sadant avtalsbrott fran leverantorens sida som medfér ramavtalets upphérande i fortid
ger bestillaren ritt till ersittning for den skada bestillaren har asamkats. Bestillaren ar
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da berittigad till skalig ersittning av leverantoren for den oligenhet eller merkostnad
avtalshivningen har orsakat.

Bestillaren dger ratt att skriftligen hiva avtalet om det framkommer att leverantren har
limnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat sitt 1 samband med upphandlingen
och dessa uppgifter har varit av icke ovisentlig betydelse vid tilldelning av kontraktet.

Bestillaren dger dven ritt att hiva avtalet med omedelbar verkan 1 det fall leverantren
forsitts i konkurs eller 4r pa sadant obestand att anbudsgivaren inte kan forvantas
fullgora sina aligganden.

Bestillaren dger ratt att skriftligen hiva avtalet om krav om vite har begirts fler dn fem
(5) ganger.

For att vara giltigt ska uppsagning ske skriftligen.

5.18 Andtingar och tilligg till avtal

Samtliga eventuella dndringar och tilligg till detta avtal ska vara skriftliga samt vara
undertecknade av bada parter for att vara gillande.

519  Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillimpning mellan leverantér och den upphandlande
myndigheten med anledning av avtal ska, om parterna inte kan komma 6verens, avgoras
av svensk allman domstol med tillimpande av svensk lagstiftning, vid den upphandlande
myndighetens hemort.

5.20  Force Majeure

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt avtal om utférande hindras
eller oskiligt betungas till £6ljd av hindelser utanfor partens kontroll och som inte hade
kunnat férutses. Sdsom befriande omstindighet ska anses bl.a. myndighets atgird eller
underlatenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden,
blockad, brand, 6versvimning eller olyckshindelse av storre omfattning. Férbehallet
konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part sjilv dr foremal
for eller vidtar sadan konflikt. Den part som avser aberopa ovan beskriven
omstindighet ska omedelbart och skriftligen underritta motparten dirom. Sa snart den
aberopade omstindigheten upphort ska parten underritta motparten samt omedelbart
ateruppta uppdraget i avtalet.
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