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Vigar mot
ljusare tider

fter ndstan tva ar av olika

former av restriktioner ar det

en lattnad att kunna konstatera

att pandemin nu ser ut att vara

Gver. Antligen 6ppnar samhallet
mmm upp och mojliggor for oss att
umgis under normala omstéandig-
heter igen och med varen runt hérnet
kénns den kommande tiden extra
hoppfull. Nu hoppas vi pd en mild
och ljus marsmanad efter en lang och
instdngd vinter.

Nyligen summerade vi resultatet
fran arets nojd-kund-undersékning
som skickades ut till alla hyresgaster
ihostas. Vi mottes av en hog svars-
frekvens och ar véldigt glada att det

Orustliv
En tidning for alla som bor

finns ett stort engagemang kring det
egna boendet. Det dr ocksa kul att
sd manga trivs i sina ligenheter och
att ni 4r nojda med var service. Vi
jobbar nu vidare for att uppritthalla
vart fina betyg och 6ka ndjdheten
ytterligare.

Den senaste tiden har det hint
mycket spdnnande kring vara nypro-
duktioner. Under vintern togs det
forsta spadtaget pa Ravinvagen, dir
atta nya ldgenheter ska sta klara for
inflyttning vid &rsskiftet. Fran och
med den forsta april vilkomnar vi
ocksé vara nya hyresgister till Kapri-
folvagen och hoppas ni kommer att
trivas med eranya boenden. o

Martin Hellgren
VD, Orustbostader

hos Stiftelsen Orustbostader

TEXT: Olivia Eriksson BILD: Studio 3D
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Forsta spadtaget
pa Ravinvidgen

UNDER VINTERN tog Ingemar Den energismarta nypro-
Talje och Martin Hellgren, duktionen ersatter den
ordférande for Stiftelsen lagenhetslanga som total-
Orustbostader respektive vd  forstordes i en brand 2018.
pa Orustbostéder, det férsta ~ Sedan den nya detaljplanen
symboliska spadtaget avvad  blev godkand av kommunen
som under 2022 kommer att  &r markarbetet nu i full gdng
bli 4tta nya lagenheter pa och det nya lagenhetshuset,
Ravinvagen i Ellos. bestaende av ettor, tvaor

och treor, berdknas st klart
for inflyttning vid arsskiftet
2022/2023.0

» Vill du veta mer? Hall utkik pa
orustbostader.se under varen
foér information om planlésningar
och hyror.

Harlig mix av nya hyresgaster

FULLTECKNADE LAGENHETER och stor dldersspridning bland
hyresgasterna. Det kdnnetecknar den lyckade uthyrningen av
nyproduktionen péa Kaprifolvagen. Fran och med den férsta april
valkomnar vi vara nya hyresgéster - fran den yngsta personen
pa 22 ar till den aldsta pa 83 ar. Vi pa Orustbostader glads at

den stora efterfragan och breda malgruppen. Vi hoppas att alla
kommer att trivas! ©

UTFORT UNDERHALL

1 VINTER har vi bland annat pabérjat och utfort
foljande storre underhallsatgérder:

Besok oss
Centrumhuset,
Svanesund

Besokstider:
Mandag:
15.00-17.30
Tisdag-torsdag:
15.00-16.00

Ovriga tider enligt
overenskommelse.

Postadress
Skansvagen 4 A
472 32 Svanesund

Telefon

0304-79 94 00
Méandag-fredag:
10.00-12.00

E-post
info@
orustbostader.se

Felanmélan Storningsjouren Digital-tv
Web: 031-80 14 50 Telia:
orustbostader.se Journummer/ 90 200
Telefon: SOS Alarm Boxer:
0304-79 94 00 Dygnet runt: Qs i
Méandag-fredag: 031-334 12 82 Produktion
10.00-12.00 OBS! Rubrik
Skadedjur Endast akuta fel rubrik.se
Anticimex: utanfor ordinarie Tryckeri
0752-4510 00 telefontid. Trydells
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» Fyra helrenoverade bad- » Renovering av kallar-
rum och fyra helrenover-  utrymmen med malning
ade lagenheter och nya innerdérrar pa
Skansvagen och Eklunden

| SIFFRAN |
S& ménga procent av
vara hyresgaster upplever
bemodtandet fran var ute-

personal som mycket gott.

» Renovering av kok i bank-
lokal pa Skansvagen » Renovering av ytskikt

. i tio lagenheter
» Helrenovering av

tvattstuga och forrad
pa Konvaljvéagen

» Dranering av fastighet
pa Bokvagen

En tidning fran Stiftelsen Orustbostader
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Positiv trend i arets
NKIl-undersokning

| hostas skickade Orustbostader ut en NKI-undersokning till
alla hushall i bestandet och mottes av ett stort engagemang.
Det gladjande resultatet visar att totalndjdheten har okat.

art NKI-resultat innebér att

hyresgéisterna rankar oss

bland de 25 procent basta av

de storre, jaimforbara bostads-

bolagen. Ilikhet med tidigare

maéatningar ser vi att trivseln
ar fortsatt hog. Man trivs brai sina
lagenheter och bostadsomraden.
Boendet upplevs som tryggt och
med goda grannar, siger Elisabet
Hedenbergh, projektansvarig pa
Orustbostéader.

NKI STAR FOR N6jd Kund Index och ir ett
verktyg som miter kundngjdheten genom
att identifiera styrkor och utvecklings-
omraden utifran hyresgisternas svar
pafragor om det egna boendet. I rets
undersokning valde 61 procent av hyres-
géisterna att delta, vilket dr en hog siffra
iunderstkningssammanhang. Resultatet
ar positivt och visar att totalndjdheten
har 6kat med tva enheter, fran 64 till 66,

Elisabet
Hedenbergh,
Projektansvarig
pa Orustbostader.

| sedan den férra mitningen
|| R019.Forutom trivseln fir
dven bemotandet av perso-
nalen toppbetyg. Men det
finns ocksa potential till att
bli battre.

- Vi har fatt tips pa hur vi
kan gora utemiljon 4n mer
trivsam och kommer att
fokusera extra mycket pa
lekplatserna i samband med
var arliga 6versyn. Samma
sak giller for gronytorna, dir vi kommer
att géra en gemensam upphandling med
kommunen.

Vi dr ocksd medvetna om att mojlig-
heten till fastighetsnéra forpacknings-
insamling har forsamrats, vilket beror pa
att AV-sicken har avvecklats inom Orust
kommun. Vi har forsokt att 16sa det sa
gott vi kunnat genom att erbjuda fraktio-
ner for papper och plast, siger Elisabet
Hedenbergh.

Orustliv #01 2022

» Resultatet for yttre
underhall har fér-
battrats. Forstarkt
personalstyrka och
egna servicesnick-
are ar en starkt
bidragande orsak.

» Vi kan bli battre pa
att informera om
renoveringsprojekt.
Vi jobbar for att bli
annu tydligare med
vad som pagar och
ar pa gangivara
bostadsomraden.

» Vara entreprendrer
gjorde sitt basta
med snérdjningen
i vintras, men till foljd
av pandemin och
personalbrist lycka-
des vi inte leverera
ett tillrackligt bra
resultat. Vi ser nu
over planeringen for
att undvika liknande
problem igen.

Héar maste alla hjalpas at

VI HAR OCKSA fétt
synpunkter som kan

Oka trivseln ytterligare,
men dar alla hyresgéaster
maste hjalpas at och ta
sitt ansvar. Det galler

bland annat:

» Tryggheten och
grannsamjan upp-
levs som mycket
god i vara bostads-
omraden. Aven
trygghetsskapande
atgarder sdsom
battre belysning
har gett en positiv
effekt.

» Vi hoppas att fler
omraden vill starta
med Grannsamver-
kan nu nar samhal-
let 6ppnar upp och
mojliggor fysiska
moten.

LAS MER om hur
Grannsamverkan
funkar och hur vi ar
med och stottar pa
orustbostader.se

» 98 procent av vara

» Parkera pa ratt plats och
missbruka inte gast-
parkeringen. P4 sidan 7
kan du lasa mer om vart
nya avtal med Securitas.

hyresgaster ar ndjda
med bemétandet
fran vara fastighets-
skotare. Vi har
ocksa entreprenérer
som ar speciali-
serade inom olika
omraden och som
ibland atgardar fel

i lagenheterna.

» Kvaliteten pa utfort
arbete far fortsatt
bra betyg, men vi
kan bli battre pa
aterkoppling. Darfor
ser vi nu dver vara
rutiner for uppfolj-
ning innan, under
och efter utfort
arbete.

» 95 procent av vara ’

hyresgaster trivs

i sin ldgenhet. Vi
fortsatter att arbeta
for att uppratthalla
vart héga betyg.

Summering och planerade forbattringar

» Var kontorsper-
sonal far fortsatt
bra betyg. Under
pandemin ersatte
vi besokstider med
bokade besok,
vilket gjorde att vi
kunde uppréatthalla
en god tillganglig-
het.

» Vi méarker att
hyresgaster i hogre
utstrackning skickar
in sina drenden
digitalt. Numer
arbetar vi med digi-
tala hyreskontrakt
och jobbar fortsatt
vidare med fragan
om e-faktura.

» Hall ordning i soprummen
och slang enbart avfall
som soprummen ar
avsedda for. Felaktigt
placerat avfall kan leda till

fakturering.

» Lamna tvattstugan ren

efter avslutad tvattid.

En tidning fran Stiftelsen Orustbostader
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PA BESOK HOS

Wilhelm Hovelmann,
Svanesund

World Wide Willy
flyttar in

Hej Willy! Du dr nyinflyttad pa
Eklunden. Hur trivs du?

“Fantastiskt bra! Det &r ett senior-
boende sa hér dr valdigt lugnt och
fint. Jag fick dessutom en helt nyre-
noverad ldgenhet med nya vitvaror
och allt, sa jag ar vildigt glad. Skulle
jagrita en lagenhet skulle jag rita den
precis sa!”

Du dr dven artist. Berdtta lite om det.

”Under artistnamnet World Wide
Willy ar jag aktiv musiker, DJ och
entertainer. Jag reser runt i Sverige
och spelar livemusik, frimst party-
musik med ett urval av det basta fran
60-talet till nutid. Musiken har statt
icentrum i hela mittliv - jag har

. \‘ { ~.° /K (13
Odla varens primor

VISSTE DU ATT radisor gar utmarkt att odla

i stora krukor pa balkongen? Denna fargglada
primor trivs bast pa varen och kraver inga
héga temperaturer for att vdaxa, men se till att
vattna regelbundet for att undvika en traig
smak. Radisan véxer dessutom sa det knakar -
efter bara tre till fem veckor kan du redan njuta
av din egenodlade skord till potatissalladen,
ostbrickan eller varfor inte i en frasch sallad?

B3] Sa dina fron i flera omgangar for att
alltid ha tillgang till farska radisor.

Klurig tipspromenad

KOMBINERA RORELSE och tavling med en
digital tipspromenad. Ladda kostnadsfritt ner
appen Walkabout och valj bland naturskéna
promenadslingor i Henan, Svanesund, Ellés
och Varekil. Den digitala promenadupplevelsen
bjuder pa fragor for alla aldrar och gérs i valfritt
tempo. Klicka dig vidare inne i appen for att

TEXT: Olivia Eriksson

Fraga Orustbostader 07

Nytt parkeringsavtal

med Securitas

Avgiftsbelagd besdksparkering och 6kad trafik-
sékerhet i bostadsomradena. Var forvaltnings-
assistent Christina Harstrom berattar om det

nya parkeringsavtalet.

Vad innebdr det nya avtalet?

- Viinleder ett samarbete med
Securitas som kommer att hjélpa
oss med att fa ordning pa parkerings-
o6vervakningen. Vi har haft problem
med hyresgéster som missbrukar
besoksparkeringen eller parkerar inne
ivarabostadsomraden. Det innebar
att besoksparkeringen nu blir
avgiftsbelagd, samtidigt som den
generella parkeringsévervakningen
forstérks.

Varfor vdljer ni att forstdrka
parkeringsovervakningen?

—I grund och botten handlar det om
att vi vill 6ka trafiksdkerheten och
skapa trygga boendemiljéer. Vi vill

inte ha bilar som kor inne i vara
bostadsomraden eller felparkeringar
som hindrar framkomligheten for
utryckningsfordon eller andra. Det
géller &ven for besoksparkeringen

- den ar till f6r bes6kare och inte
boende.

Ndr borjar parkeringsavtalet

- Det borjar att gillaredan i var.
Just nu héller Securitas pa att linjera
och skylta upp de besoksparkeringar
som inledningsvis blir avgiftsbelagda,
men pa sikt kommer det att gélla alla
besoksparkeringar. Vi hoppas att det
nya avtalet kommer att 6ka trivseln
for alla! o

"Vijobbar langsiktigt med manga bostadsbolag och har lang
erfarenhet av branschen. Syftet med var narvaro ar att bidra
till tryggare och sékrare bostadsomraden genom att 6ka
trafiksakerheten och mojliggora en trygg parkering for alla.”

vélja startpunkt och anpassa
nivan genom att vélja pa
fragor for barn, vuxna
eller flerfamiljsfragor.

varit trummis, sjungit i husband
och turnerat viarlden 6ver med olika
orkestrar.” ©

» Vem ska vi bes6ka nasta gang?
Har du en spannande historia, en
séarskild fardighet eller en intressant
granne som borde lyftas i tidningen?
Maila info@orustbostader.se

UT I VARSOLEN och

njut av denna harliga
aktivitet sjalv eller till-
sammans med andra.

- Per Simonsson, driftchef pa Securitas

Orustliv #01 2022

En tidning fran Stiftelsen Orustbostader
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Att tvatta klader och textilier har en
hog klimatkostnad. Har foljer tre
enkla knep till dig som vill minska
din klimatpaverkan i tvattstugan.

Tvatta
. mindre

I SVERIGE TVATTAR vi alldeles
for ofta - inte ens en tiondel
av kladerna som stoppas

i maskinen ar smutsiga. Du
som vill gbra en insats for
klimatet gor darfor storst
skillnad genom att tvatta
mindre. Hang i stallet ut dina
anvanda plagg péa vadring och
16s upp flackar med flackbort-
tagningsmedel och ljummet
vatten sa haller de sig fina
langre.

Vilj en lagre
. temperatur

JU HOGRE TEMPERATUR du
tvattar i desto mer energi
behovs for att vdrma vattnet.
Samtidigt krdver moderna
tvattmaskiner och tvattmedel
inga hoga temperaturer for
att tvatta rent. Valj darfor en
lagre temperatur och lufttorka
tvatten istallet for att stoppa
in den i torktumlaren sa
minskar du din energiférbruk-
ning och klimatpaverkan
rejalt.

Fyll tvatt-
. maskinen

EFTERSOM DET KRAVS lika
mycket vatten och energi oav-
sett hur mycket eller lite du
tvéattar per gang, ar det basta
ur klimatsynpunkt att alltid
tvéatta fulla maskiner. For att
minimera din klimatpaverkan
ska du ocksa valja ett flytande,
miljomarkt tvattmedel efter-
som det ar enklare att I16sa
upp. Men skippa skéljmedlet
- det &r svarnedbrytbart och
sliter pa kladerna.



