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Tack for ert
engagemang!

bérjan pa aret summerades

resultatet av néjd-kund-under-

sokningen (NKI), som ménga av

er besvarade i hostas. Vi ar val-

digt tacksamma for att s manga
mm engagerade sig och svarade pa
fragorna och lamnade kommentarer
till oss. Det ar kul att se att s manga
4r ndjda med sitt boende, men ocksd
att ni uppskattar den service och
hjalp som var personal bidrar med
varje dag bade pa kontoret och ute
ivara omraden.

Jag tror att den narhet och den ge-
menskap som finns bland invanarna
pa Orust bidrar till att manga kénner
sig ngjda och trygga med sitt boende.

Att man kdnner varandra och stéller

upp for varandra ar helt klart en av
kvaliteterna med att bo pd mindre
orter.

NAR DETTA SKRIVS ligger varen
verkligen i startgroparna efter en
mild vinter. Passa pa att ta med

kaffetermosen ut och njut av en fika

iden forsta varsolen. Det ar aldrig
fel att ge sig ut pa en utflykt till en
vitsippsbacke, en klippa vid havet
eller varfor inte till utkikspunkten
Svens altare som vi tipsar om pa
sidan 6.

Det kommer jag definitivt att gora.

Kanske ses vi dar! o
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MITT INTRESSE

| startgroparna

for oringfiske

1 APRIL AR det premiar for fisk-
et efter havsoéring pa Vastkus-
ten. Tomas Ohlsson ér fastig-
hetsskotare hos Orustbostader
och en aktiv éringfiskare. Till
Orustbostaders boende delar
han med sig av sina basta tips.

Nu drar sdsongen igéng, nar
ar det mest sannolikt att man
far napp?

-Jag skulle sdga att det ar
bést nu pa varen och sedan
framat hosten. Nar sommar-
gasterna lamnat ar det nam-
ligen lite lugnare har pa Orust.
Fast fiske handlar egentligen
inte om att fa napp, snarare

om att stressa av och
njuta av naturen. Oftast
far man ingenting.

Vad ska man ténka pa om

man &r nybérjare?
-Fiska gérna tillsammans

med nagon som kan lite grann.

Fiskeutrustningen behover
inte vara sarskilt markvardig.
Efter ett langt uppehall fick
jag ett kastspd av min fru i
45-arspresent, sedan dess har
jag uppgraderat med tiden.

Var hittar man éringen da?

-Det ar bra fiskevatten har-
omkring skulle jag sédga. Nar

startskottet gar kommer folk
fran hela véarlden hit till Orust.
Jag fiskar fran land med kast-
sp6 och star vid Boxviks Kile,
det ar ett bra stélle.

Fiskar du bara efter 6ring?

- Nej jag fiskar allt mojligt,
aven makrill som kommer in
pa férsommaren. Men nu géar
jag och véantar pa startskottet
for 6ring. o

93 procent av Orust-
bostaders hyresgéaster
uppger att de trivs
i sin lagenhet.

.*. Allmannyﬂans
'm' Klimatinitiativ

Stor klimatnytta
med bergvarme

UNDER VINTERN BYTER vi oljepannan mot
bergvarme pa Konvaljvagen. Bytet 4r en del

i var satsning pa Allmannyttans klimatinitiativ dar
malsattningen &r att vi ska vara fossilfria 2030.
Bytet av oljepannan pa Konvaljvdgen innebéar en
minskning av CO,-utsldppen med 45,73 ton per
ar. Detta motsvarar utslappen fran en mellanstor
bil, om den skulle kéra hela sex varv runt jorden.
Under 2020 s& kommer vi fortsitta att konvertera
oljepannor i ytterligare tre fastigheter.

En tidning fran Stiftelsen Orustbostader



04 Forbattringar

| NKI-‘undersﬁkn‘ingen

Under hosten genomforde Orustbostader en Nojd-kund-
undersokning bland sina hyresgéaster. Resultatet visade pa
gladjande siffror. Hyresgasternas totalbetyg har 6kat fran 74 till
78, pa en 100-gradig skala, sedan férra undersékningen 2017.

ihar 6kat var kundnéjdhet inom

samtliga fragekategorier, vilket

kanns valdigt kul. Orustbostéader

ligger pa hoga nivaer nar det kom-

mer till kundnojdhet, konstaterar

Elisabet Hedenbergh, projekt-
ansvarig pa Orustbostéder.

ATT ORUSTBOSTADERS hyresgister trivs
med sitt boende ar det ingen tvekan om,
inte heller att det finns ett stort engage-
mang kring boendet. Hela 60 procent

av hushallen valde att svara pa enkéten,
vilket ar en mycket hog siffra i undersok-
ningssammanhang. Ungefar hilften av
alla svaranden har ocksa engagerat sig

W och skrivit kommen-
: tarer och kommit med
forslag till forbatt-
ringar, nagot som ar
mycket vardefullt.

- Syftet med under-
sokningen ar att hitta
férbattringsomraden
for att 6ka trivseln
hos vara hyresgister
och vi ar jattetacksamma for alla svar
som vi fatt in. Resultaten 4r nu genom-
gangna med respektive omradesansvarig
och under 2020 kommer vi att vidta
atgarder dir vi ser forbattringsomraden
sager Elisabet Hedenbergh.

Elisabet
Hedenbergh,
Projektansvarig
pa Orustbostader.

Ps: Har du lamnat en felanmalan i kundundersékningen?
Eftersom svaren &r anonyma s vi vet inte vem du ar, hor darfér av dig igen.
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» Standard/skétsel:

Gronskotseln har for-
battrats men tillgang-
en pa bankar och
bord kan bli battre.

Kommentar: Vi kom-
mer att se éver an-
talet bdnkar och bord.
Liksom tidigare ar
man ocksé valkom-
men att héra av sig
med énskemal om
man skulle vilja ha en
bénk i anslutning till
sitt hus.

Stadning av gemen-
samma ytor kan bli
battre, liksom stad-
ningen tvattstugorna.

Kommentar: Vi kom-
mer att handla upp

ny entreprendr for
stadning 2020 och
samtidigt 6ka frekven-
sen pa stadningen

i tvéttstugorna.
Husets yttre skick

kan forbattras. Lagen-
heternas standard

far 6verlag hogt be-
tyg av hyresgasterna.

Kommentar: | héstas
anstélldes tva service-
snickare som kommer
att fortsatta jobba for
att forbéttra det yttre
underhallet.

» Trygghet:

Den personliga
tryggheten upplevs
som hdég och kontak-
ten grannar emellan
ar god.

Kommentar: Det &r
viktigt att vi bibehéller
de hdga siffrorna. Vi
fortsétter att sprida
Grannsamverkan till
fler omraden under
aret. Vi kommer
ocksa att forstérka
belysningen i vissa
omraden. Vi har fatt
flera goda forslag

pa stéllen dar belys-
ningen kan bli béattre
och vi kommer att

jobba med att sétta
upp belysning déar
det saknas.

» Felanmaélan

och reparationer:
Bemoétande och
kvalitet pa utfort
arbete ute i Orust-
bostaders omraden
far toppbetyg

i undersokningen.

Kommentar: Det &r
jatteroligt att var per-
sonal &r s uppskattad.
Nu jobbar vi pa att
komma ikapp med
underhallet. Under
2020 har vi avsatt
mer resurser i form av
pengar och personal
for att jobba vidare en-
ligt underhallsplanen.

» Trivsel:

Generellt ger hyres-

gasterna hoga betyg
pa trivsel, bade i den
egna lagenheten och

Har maste alla hjalpas at

DET HAR OCKSA kommit
synpunkter pa saker som
kan forbattra trivsel ytter-
ligare, men dar alla hyres-
gaster tillsammans maste
hjalpas at och ta ansvar.
Det géller bland annat:
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» Lamna plats for gasterna
och missbruka inte géast-
parkeringarna.

» Parkera pa ratt plats,
stéll inte bilen inne
i bostadsomradena utan-
for p-platserna.

i bostadsomradet.
Manga bor helt enkelt
dar de vill bo.

Kommentar: En stark
lokalkdnnedom och
néra kontakt med
grannar skapar trygg-
het och trivsel.

» Kontakt
och bemétande

Tidningen Orustliv
ar uppskattad liksom
bemdotandet av per-
sonalen pa kontoret.

Kommentar: Numera
erbjuder vi fler kon-
taktvagar an telefon.
Som hyresgaést kan
du &ven né oss via
hemsidan och med
inloggning via Bank-
ID dygnet runt. Vi
kommer att forbéttra
webbsidan ytterligare
under aret samt im-
plementera e-faktura,
nagot som efterlysts
av ménga hyresgéster.

» Ladmna tvattstugan ren
och snygg efter avslutad
tvattid.

» Hall ordning i soprummen,
anvand karlen och slang
bara sadant som sop-
rummen ar avsedda for.
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UTFLYKTSTIPSET

Svens altare - utsikt
over skog o hav

SVENS ALTARE AR NAMNET pa en vandringsled
och en naturskén utsiktsplats pa vastra Orust som
ar val vard ett besok. Efter promenaden upp till ut-
siktsplatsen Svens Altare, 105 meter dver havet, sa
kan du klattra upp i det rejala utkikstornet i tréa och
njuta av en makalds utsikt Over stora delar av Orust
och hela kustomradet upp till Smégen. En gang

i tiden lar man ha kunnat se 11 kyrkor fran denna
plats. Nedanfor tornet finns bankar och bord déar
du kan packa upp din medhavda fika.

Du hittar vandringsleden pa vagen mellan Henan
och Ell&s. Det finns en skyltad P-plats strax vaster
om Morlanda brygga dar man kan parkera. Vill du
ga hela leden sa ar den sex kilometer lang. Ldngs
med leden finns elva informationsskyltar som be-

rattar om manniskorna och deras livsvillkor i trakten.

Fraga Orustbostader 07
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| ett hyreshus spenderar boende
manga timmar i tvattstugan. Christina
Harstrom ar forvaltningsassistent,

har delar hon med sig om tvatt-

Nu spirar det!

I MARS AR det dags att borja fundera
pa varens odlingar pa balkong och
terrass. Vill du dra upp egna vaxter
fran fr6 sa ar det dags att borja nu.
Ett tips ar att anvanda speciell
sajord nar du sar fro. Tank sedan
pa att frosadder inomhus behodver
uppmarksamhet och tillsyn varje dag.
Tillrackligt med ljus, vatten och vérm
ar nyckeln till framgang. Nar plant
kommit upp och vuxit till sig lite
grand sa kan de behdva planteras
om i en storre kruka. Da &r det dag
att byta till vélgoédslad plantjord for
att ge vaxterna basta méjliga fo
sattningar.
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stugans trivselregler.

Vem ansvarar for stddningen av
tvdttstugan?

- Du som hyresgést ansvarar for
stddningen efter att du anvént tvatt-
stugan. Det innebér att du ska sopa
och vattorka golven. Rengora filter
itorktumlaren och se till att tvatt-
medelsfacken 4r rena. Du ska ocksa
torka ur torkskapet och torka av alla
béankar.

Tank pa att alltid lamna tvatt-
stugan i det skick du vill finna den
i. Orustbostdder tillhandahaller den
utrustning som krivs och star for
storstddning tva ganger om aret.

Hur fungerar det med bokning av
tvdttid och hur lang dr den?

—Du bokar din tvéttid med hjélp

av tvittlaset pa tavlan. Tvittiden
varierar beroende pa var du bor.
Ambitionen ar att du ska hinna
tvétta och torka din tvatt under din
tvitt-tid, darfor dr det inte tillatet att
anvinda torktumlare eller torkrum
efter avsatt tid.

Christina
Harstrom,

forvaltnings-
assistent pa
Orustbostader

Hur fungerar det med felanmdlan
av tvdttmaskiner?

- Tvattmaskinerna gar ofta 12-15
timmar om dagen och servar manga
hushall. Om en maskin inte funge-
rar ir det viktigt med en snabb fel-
anmélan till oss sa att vi kan se till
maskinen repareras eller byts ut.
Séatt gdrna en lapp pa maskinen som
du felanmalt, da vet dina grannar att
reparationen ir pa gang. O

Trivseltips for tvattstugan

1. Rékning &r inte
ar tilldtet i gemen-
samma utrymmen,
daribland tvatt-
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2. Anvand tvattpase 3. Farga inte klader 4. Om alla hyres-
nar du tvattar bh med i tvattmaskinerna.
bygel. Byglarna kan Farg kan bli kvar och  detta far du och dina
annars lossna och
stugan. fastna i maskinen.

gaster tanker pa

forstora andra hyres-  grannar en trevlig
gasters tvatt. tvattstund.
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08 Tavling

Los korsordet och
vinn storvinsten!

Vilka ord gémmer sig i korsordet?
Listar du ut det har du chansen att vinna:
1:a pris Tre trisslotter

2:apris Tva trisslotter
3:e pris En trisslott

» Skicka in senast 30 april: info@orustbostader.se
eller per post: Orustbostader, Box 33, 472 21 Svanesund
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Forra numrets vinnare:
1:a pris Malin i Henan

2:a pris Inga-Brith i Svanesund
3:e pris Karin i Svanesund



