
Felanmäl  
på nätet    
Det är både smi- 
digt, snabbt och 
ingen risk för 
telefonköer.

När sätts  
elementen på?
Vi svarar på era 
vanligaste frågor 
kopplade till 
värme.

HÄRLIGA 
HÖSTDAGAR

Passa på att vara utom-
hus när sommaren över-
går i höst. Har du egen 

uteplats? Vi listar fem 
bra saker att tänka på.
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Orustliv 
En tidning för alla som bor hos Stiftelsen Orustbostäder
Besök oss 
Centrumhuset, 
Svanesund

Besökstider: 
Måndag:  
15.00–17.30 
Tisdag–torsdag: 
15.00–16.00

Övriga tider enligt 
överenskommelse.

Postadress 
Box 33 
472 21 Svanesund

Telefon 
0304–79 94 00 
Måndag–fredag: 
10.00–12.00

E-post 
info@ 
orustbostader.se

Felanmälan 
Web: 
orustbostader.se

Telefon:  
0304–79 94 00 
Måndag–fredag: 
10.00–12.00

Skadedjur 
Anticimex:  
0752–45 10 00

Störningsjouren 
031–80 14 50

Journummer/ 
SOS Alarm 
Dygnet runt:  
031–334 12 82

OBS!  
Endast akuta fel 
utanför ordinarie 
telefontid.

Digital-tv 
Telia:  
90 200 
Boxer:  
0771–73 74 75

Produktion 
Rubrik 
rubrik.se

Tryckeri 
Trydells

Felanmäl direkt 
på nätet
BEHÖVER DU FELANMÄLA något i din lägen- 
het eller i ett gemensamhetsutrymme? Gör  
din felanmälan direkt på internet så slipper  
du telefonköer. När du felanmäler via Mina  
Sidor får våra fastighetsskötare din arbetsorder  
i samma stund som du skickar in ärendet.  
Du skapar ett konto på Mina Sidor genom att 
välja ett lösenord och fylla i personnummer 
samt lägenhetens objektsnummer. Objekts-
numret hittar du på ditt hyresavtal och på  
dina hyresavier. På Mina Sidor kan du även  
söka och lämna intresseanmälningar på lediga 
hyresobjekt, söka bilplats och se dina hyres-
avier. Behöver du hjälp att registrera dig på 
Mina Sidor kontakta oss på 0304–79 94 00.

DU VET VÄL att du kan 
snabbladda din elbil på 
flera platser på Orust? 
Orust är den mest snabb-
laddningstäta kommunen 
i Sverige, sett till antalet 
invånare. Det finns fem 
snabbladdningsstationer, 
varav en precis utanför 
Orustbostäders kontor i 
Svanesund. Runt om på 
ön finns ytterligare femton 
publika normalladdare.

Snabbladda elbilen  
på Orust

 Logga in på Mina Sidor via  
orustbostader.se

 Hitta din närmsta laddstation på  
uppladdning.nu

3604
Så många ärenden  

åtgärdade våra fastighets-
skötare och entreprenörer 

under 2016 i och kring  
våra fastigheter. 

SIFFRAN

Välkommen  
Martin!

 I 
det här numret hälsar vi Orust-
bostäders nya vd Martin Hellgren 
välkommen. Martin har arbetat 
som ekonomichef på Orustbostä-
der sedan 2014 och efterträdde 
tidigare vd Ted Lärnhem efter 

sommaren. 
– Det känns spännande att anta 

denna nya roll på Orustbostäder.  
Vi ska verka för att det ska finnas  
boende för alla, vi kommer att fort-
sätta fokusera på nyproduktion för att 
skapa plats för fler boende på Orust, 
men vi får inte heller glömma bort 
att värna om våra befintliga hus och 
hyresgäster, säger Martin.

DEN SENASTE TIDEN har vi satsat på 
att skapa närhet till fler gröna utemil-
jöer för våra hyresgäster. På sidan 4-5 
berättar vår förvaltare Emil Larbring 
om några av dessa satsningar och om 
vilka regler som gäller för dig som har 
en egen uteplats. 

INFÖR HÖST OCH VINTER är det 
många som undrar hur värmen styrs 
och om man som hyresgäst kan 
göra något för att påverka sin egen 
inomhustemperatur. På sidan 7 svarar 
vi på några av era vanligaste frågor 
kopplade till värme. 

Ha en fin höst!

Martin Hellgren
VD,  

Orustbostäder
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Regler för balkong och uteplats:

 Mata inte fåglarna. Mat kan locka till sig 
råttor och andra skadedjur.

 Vill du byta eller bygga staket, trädäck eller 
altan? Kontakta Emil på Orustbostäder för  
att få ett godkännande och mer info om hur 
du gör.

 Montera inga markiser eller skärmtak på 
fasader, uteplatser eller entréer.

 Badtunnor, pooler eller studsmattor får av 
säkerhetsskäl inte placeras på allmän yta 
eller uteplatser.

 Grilla gärna, men ryk inte in på grannen. 
Kolgrill måste placeras en bit från huset.

Ny lekplats
Hasselvägen i 
Henån har fått en 
helt ny plats för 
lek och umgänge. 
Lekplatsen har 
gräsmatta, sand- 
låda, rutschkana 
och umgänges-
plats med bänkar 
och bord.

också satt ut 27 nya bänkar runt om  
i Orustbostäders områden. 

– Tidigare i vår skickade vi ut 
information om att våra hyresgäster 
kan önska att få en parkbänk utställd 
på valfri plats. Det visade sig vara ett 
uppskattat erbjudande. Bänkarna 
kommer att få stå kvar tills kylan 
kommer, därefter plockar vi in dem 
tillfälligt över vintern. Saknar du en 
bänk i ditt område är du välkommen 
att kontakta oss, säger Emil.

HAR DU EGEN UTEPLATS? För många 
är uteplatsen en oas där man kan 
njuta av sol, värme och lugn. Andra 
väljer att odla grönsaker och blom-
mor eller att sommartid förvandla 
uteplatsen till en inbjudande plats 
med sköna sittmöbler och lummiga 
krukväxter. 

 E 
mil Larbring är förvaltare på 
Orustbostäder. Han ser till så 
att din lägenhet är i gott skick 
och ansvarar bland annat för 
beställningar av underhåll och 
reparationer.

– De senaste två åren har vi på 
Orustbostäder lagt mycket kraft  
på våra utemiljöer. Vi har planterat 
och tagit hand om grönytor och bus-
kage som fått möjlighet att växa till 
sig på ett fint sätt. Under sommaren 
har vi också byggt helt ny lekplats  
på Hasselvägen i Henån. Där det 
tidigare bara fanns asfalt har vi  
anlagt en gräsmatta, byggt en sand- 
låda med rutschkana och en intill- 
liggande umgängesplats där man kan 
sitta och fika.

Under våren och sommaren har 
Orustbostäders fastighetstekniker 

Kanske vill du göra ännu mer med 
just din uteplats. Till höger listar vi 
ett par saker som är bra att tänka på 
i så fall. 

– Orustbostäder ansvarar för att 
hålla de allmänna utemiljöerna i gott 
skick. Har du en egen uteplats är det 
du som hyresgäst som ansvarar för 
denna. Det innebär att den ska hållas 
ren och snygg och att eventuella 
staket, trädäck, plank och plattsätt-
ningar ska underhållas regelbundet, 
säger Emil och fortsätter:

– Vill du olja ditt trädäck? Hör av 
dig till oss så står vi för materialkost-
naden. 

Närhet till gröna utemiljöer är viktigt för oss och 
våra hyresgäster. Under sommaren har vi byggt 
en helt ny lekplats och placerat ut ett tjugotal 
bänkar och bord åt våra hyresgäster.

Emil Larbring 
Förvaltare på 
Orustbostäder

Närhet till grönska

Ladda batterierna  
utomhus
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Sex tips för bra 
 inomhustemperatur:

1. Täck inte för elementen 
med möbler, element- 
skydd eller tjocka gardiner. 
Det förhindrar att värmen 
sprids.

2. Täck inte för termostaten, 
den blir då varm och stäng-
er av elementet för tidigt.

3. Fäll ner persiennerna på 
natten, de håller kvar vär-
men. 

4. Låt inte fönster stå öppna 
länge. Vädra istället ordent-
ligt en kort stund.

5. Stäng inga fönsterventiler. 
De släpper in frisk luft som 
värms upp av elementen.

6. Drar det kallt från fönstren? 
Kontakta oss så hjälper vi 
dig med nya tätningslister.

Kan jag påverka  
inomhustemperaturen?

När sätts värmen på?
Elementen justeras auto- 
matiskt efter utomhus- 
temperaturen. Systemet  
är inställt på att gå igång  
när utomhustemperatu- 
ren stabilt ligger under  
17 grader. Vårens och 
höstens snabbt skiftande 
temperaturer gör det dock 
svårt att få till en exakt 
inomhustemperatur. 

Varför är elementet 
svalt nertill?
I de flesta lägenheterna har 
vi vattenburen värme, det 

vill säga element fyllda med 
vatten som cirkulerar. Det 
varma vattnet strömmar in 
upptill, ger ifrån sig värme 
och strömmar ut nedtill för 
att sedan värmas upp igen. 
Ett element ska alltså vara 
varmare upptill.

Varför känns inte mitt 
element varmt?
Det kan bero på att du täckt 
över termostaten som 
mäter rummets temperatur. 
Uppfattar termostaten hög 
värme så stänger den av ele- 
mentet. 

Störande grannar?  
Så här gör du.

Västra Orust  
får fiber!
NU ÄR DET DAGS för västra Orust att äntligen 
få fiber. Vintern 2018 kommer alla våra hyres- 
gäster ha snabbt och stabilt bredband för 
internet, TV och telefoni. Fibernätet på västra 
Orust kommer att vara öppet och våra kunder 
kommer själva att kunna välja operatör. IP 
Only bygger nätet och har som målsättning 
att påbörja installationen våren 2018. 

PÅ ORUSTBOSTÄDER håller vi just nu 
på att byta ut vårt administrativa data- 
system. I månadsskiftet september/
oktober går vi över till ett nytt system 
som gör det smidigare och säkrare för 
oss att bland annat hantera våra hyres-
gäster och lägenheter. Bytet påverkar 
inte dig som hyresgäst på något annat 
sätt än att din hyresavi får ett nytt 
utseende. 

Nytt utseende  
på hyresavin

BOR MAN I ETT flerfamiljshus 
måste man acceptera ljud  
som tillhör ett normalt liv, men 
du har samtidigt rätt till lugn 
och ro i ditt hem. Du ska inte 
behöva stå ut med hög musik 
om natten eller husdjur som 
låter högt och ofta. Om du  
blir störd av en granne ska du  
i första hand kontakta den  

som stör och påtala ljudet.  
Om störningen inte upphör ska 
du ringa Störningsjouren på 
telefonnummer 031–80 14 50. 
Orustbostäder får då en rap-
port från Störningsjouren som 
kan användas som grund för 
rättelseanmaning till den stö-
rande hyresgästen eller annan 
rättslig åtgärd.

Vi börjar närma oss en kallare säsong och 
det är många som undrar hur elementen 
egentligen fungerar och vad man själv kan 
göra åt sitt inomhusklimat. 

 Läs mer på  
ip-only.se

 Läs mer om störningar på   
hyresgastforeningen.se
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Lös korsordet och  
vinn storvinsten!
Vilka ord gömmer sig i korsordet? 
Listar du ut det har du chansen att vinna:
1:a pris Tre trisslotter
2:a pris Två trisslotter
3:e pris En trisslott

 Skicka in senast 31 oktober: info@orustbostader.se  
eller per post: Orustbostäder, Box 33, 472 21 Svanesund

GRATTIS! 1:a pris Rune från Henån
2:a pris Andreas från Svanesund
3:e pris Lisbeth från Hälleviksstrand

Förra numrets vinnare:
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